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L Uéel a predmet reklamacie

Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi obchodnou spoloénostou
alterna, spol. s r. o. ako predavajlucim a spotrebitefom ako kupujlcim
v suvislosti s uplatnenim narokov kupujiceho zo zodpovednosti za vady
predaneho tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Reklamacény poriadok upravuje podmienky, miesto a spdsob uplatnenia prav
kupujuceho plynlcich zo zodpovednosti za vady tovaru alebo poskytnute;
sluzby.

Reklamovat je moZné len tovar alebo dielo, ktoré boli zakUpené len
U preddvajuceho, pricom tovar je vliastnictvom kupujiceho.

Il. Vyklad niektorych pojmov

Na ucely tohto reklamaéného poriadku sa rozumie:

a) Spotrebitefom fyzickéd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej &innosti,
zamestnania alebo povolania,

b} Predavajucim osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo osoba
konajuca v jej mene alebo na jej Ucet,

c) Vyrobkom hnutelna vec, ktor( si spotrebitel objednal u predavajiceho, za
ktoru je spotrebitel povinny zaplatit’ kipnu cenu a predavajici je povinny
mu vyrobok odovzdat,

d) Dielo zhotovenie ur€itej hnutelnej veci predavajicim, alebo hmotne
zachyteny vysledok inej €innosti predavajlicim,

e) Beznou kvalitou taka kvalita, ktora zabezpecCuje zachovanie vsetkych
podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré podmienuju jeho bezprostredné
pouzivanie a spifiaju predpokladané odakavania spotrebitela,

f)  Reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby,
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g) vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie,

h) Odbornym posudenim pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav
(dalej len ,ur€ena osoba").

il Sposob uplatnenia reklamacie, zaruéna doba a lehoty

Kupujuci médze uplatnit reklamaciu osobne v sidle predavajuceho alebo
pisomne na adresu sidla predavajluceho: alterna, spol. s r. 0., Liskova 648, 034
81 Liskova, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané
vyrobky.

V sidle predavajuceho musi byt pocCas prevadzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo poskytnutej sluzby, pre ktoré
plati zaru€na doba zaniknu, ak sa neuplatnia v zaruénej dobe.

Pri vyrobkoch, zabudovanych materialoch, prvkoch a technologickych
zariadeniach je zaruna doba vzdy v trvani zaruénej doby poskytnutej vyrobcom
a konCi uplynutim tejto zaru€nej doby poskytnutej vyrobcom podla zaruéného
listu.

Pokial bod 3.4. vysSie neuvadza vo vztahu k jednotlivym komponentom inak,
poskytuje predavajlci zaruénu dobu na dielo v trvani 24 mesiacov od jeho
prevzatia spotrebitefom.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny
zamestnanec je povinny poucit spotrebitefa o jeho pravach podla osobitného
predpisu.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajdci alebo nim povereny

zamestnanec je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla ust. § 622

a 623 zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik nasledovne:

a) ak ide o vadu, ktor0 mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez
zbyto¢neho odkladu odstranit.
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b)  kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevznikni neprimeraneé naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost' vady.

c) predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

d) ak ide o vadu, ktord nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak kupujuci nemdze
pre opatovne vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va&si pocet vad vec
riadne uzivat.

Predavajlci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie podla bodu 3.7. vysSie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technicke
zhodnotenie stavu vyrobku alebo diela, najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie.

Po ureni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat' dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

3.10. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je

&8.11L

den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
odseku zacinaju plynut odo dnha prevzatia predmetu reklamacie predavajucim;
najneskdér vS8ak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani
prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

Pri uplatneni reklamacie na dielo, lehoty na vybavenie reklamacie zaénu plynut
nasledujlci deft po vykonani obhliadky predavajucim; ak obhliadku dohodnutu
na konkrétny defl predavajuci bezdévodne zmari, lehota na vybavenie
reklamacie zacina plynut odo dfa kedy mala byt obhliadky vykonana.

3.12. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku alebo diela uplatnil pofas prvych 12

mesiacov od kupy alebo od nadobudnutia diela, méze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na
vysledok odborneho posudenia nemozno od spotrebitela vyZzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani ine naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného
posudenia oddvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo
diia vybavenia reklamacie.




3.13. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku alebo diela uplatnil po 12 mesiacoch od klpy
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alebo od nadobudnutia diela a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat vyrobok alebo spristupnit’ dielo na odborné posudenie. Ak
spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiceho za
vadu, méze reklamaciu uplatnit znova;, pocas vykonavania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit
do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na
odborné posudenie, ako aj v8etky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady.
Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava predavajuceho na zabezpecenie odborného posudenia.

Prava a povinnosti predavajiceho a kupujticeho pri uplatneni reklamacie

Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit, a o
vykonavani zaruénych oprav.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.
Ak je reklamacia uplatnenad pisomne, predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorugit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorudit’ bez zbyto&ného odkladu, najneskér véak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doruCovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym
spbsobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskar
do 30 dni odo dfia uplathenia reklamacie, najneskér vak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zagala plynit odo dfia
prevzatia predmetu reklamacie predavajuicim.

Povinnosti predavajuceho pri vybavovani reklamacie sa vztahuji aj na uréenu
osobu, v odbvodnenych pripadoch mdzZe reklamaciu prijatd uréenou osobou
alebo osobou splnomocnenou predavajicim na prijatie reklamacie vybavit
predavajici. Plynutie lehdt na vybavenie reklamacie tym nie je dotknuté.

Kupujlci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to
hned' po zisteni vady, najneskér do uplynutia zaruénej doby, inak prava zo
zodpovednosti za vady vyrobku alebo diela, pre ktoré plati zaruéna doba,
zaniknu,
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Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym

uzivanim:

a) k vade doSlo mechanickym poskodenim vyrobku alebo diela spésobenym
kupujucim;

b) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom alebo dielom, spésobom inym
ako bol uvedeny v navode na pouzivanie,

c) zanedbanim starostlivosti a Udrzby o vyrobok alebo dielo,

d) poskodenim vyrobku alebo diela nadmernym zatazovanim,

e) pouzivanim vyrobku v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynate vady, ktoré vznikli pri zZivelnej
pohrome.

Ak je potrebné, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidla, najma ak sa
uZivanie riadi navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuci
povinny kupujuceho s nimi oboznamit, ibaze ide o pravidla véeobecne zname.
Ak predavajuci nespini tuto povinnost, je povinny nahradit' kupujucemu $kodu,
ktora z toho vznikla.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezne opotrebenie vyrobku
(alebo jeho Casti) a diela (alebo jeho Casti) spdsobene ich pouzZivanim. Krat§iu
zivotnost’ vyrobku alebo diela teda nemozno povazovat za vadu a neda sa
reklamovat'.

4.10. Pri odstranitelnej vade ma kupujuci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne,
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riadne a v€as. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci
moéze pozadovat namiesto o opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za
bezchybnu, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost' chyby.

Pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany
ucel, ma kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od klpnej
zmluvy (vratenie penazi).

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu, ak sa skonéi reklamacéné konanie
odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kulpnej ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené
zamietnutie.




4.13.Neposkodenie tovaru. Nakolko tovar pri preprave sa mdze poskodit,
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predavajuci odportca kupujucemu rozbalit' tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je neposkodeny.

V. Pravna forma kupujuceho

Pri reklamaciach v zavislosti od pravnej formy kupujuceho sa postupuje

nasledovne:

a) vpripade spotrebitela v zmysle ust. § 52 ods. 4 zak. & 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, sa postupuje v sulade s klUpnou zmluvou a/
alebo zmluvou o dielo, v sulade ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, a zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov,

b) v pripade osoby inej ako spotrebitel (podnikatel alebo pravnicka osoba) sa
postupuje v sulade sklUpnou zmluvou al/alebo zmluvou o dielo
a ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

VI. Zaverecéné ustanovenia

Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou suéastou vseobecnych
obchodnych podmienok, a predavajiuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek
menit aj bez predchadzajuceho upozornenie kupujuceho.

Pre upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklamaénom konani, ktoré nie su
vyslovne upravene tymto reklamaénym poriadkom sa primerane pouziju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov najma ustanovenia zak. &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor$ich predpisov, zak. &.
40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika.
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